Vseobecné obchodni podminky a smlouva pro poskytovani datovych sluzeb
platné od 1.1.2021 Milan Cubifidk MCSYS

.

1. 1. Vseobecné obchodni podminky upravuji podminky smluvnich stran ke Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikgci (dale jen ,,Srvnlouva“) uzaviené mezi spoleénosti Milan Cubifidk MCSY'S, se sidlem Brnénské 2598, Ceské Lipa
47006, IC64001598, DIC:75062434, tel. a SMS 608971600, email: info@mcsys.cz. (déle jen ,3Posl§ytovatel“) a osobou, které jsou
sluzby elektronickych komunikaci poskytovany. Jméno a Piijmeni /nazev firmy, Adresa, (r¢/IC/DIC), email, telefon (dale jen
,,UCastnik*) podle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni (dale jen ,,Zakon*). Smlouvou se
rozumi kazda jednotliva dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (specifikace) uzavirana na zakladé zadosti
ucastnika o datové sluzby.

1.2 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz jen ,,VOP*) se tykaji ptipojeni uzivatelti k internetu a
provozu sit¢ MCSYS. Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto vSeobecné obchodni podminky jednostranné
zm¢énit ¢i upravit, coz zdkaznik bere na védomi, a to za podminek dle téchto Vseobecnych obchodnich
podminek a zdkona ¢. 127/2005 Sb.. VSeobecné obchodni podminky jsou trvale zvefejnény na webovych
strankach provozovatele. VSeobecné obchodni podminky jsou pro obé smluvni strany zdvazné a tvori
nedilnou soucast kazdého smluvniho vztahu mezi provozovatelem a zakaznikem - uzivatelem. V piipad¢
zmény téchto vSeobecnych smluvnich podminek, ktera by pfedstavovala pro uzivatele jejich zhorseni, se
provozovatel zavazuje vyrozumét ucastnika odpovidajicim zptisobem o této zmeéné a soucasné€ o jeho pravu
odstoupit v takovém piipad¢ od uzaviené smlouvy bez sankce, jestlize nové podminky nebude akceptovat. V
pfipad¢ zmény smlouvy poskytovatel nejméné 1 mésic pred nabytim uc¢innosti zmény smlouvy uvetejni
informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpusobem umoziujicim dalkovy ptistup. Zaroven
informuje uzivatele o uvetejnéni. Pokud se jednd o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1
pism. ¢) az p) ar), z.C. 127/2005 Sb. je uzivatel opravnén ukoncit smlouvu ke dni nabyti Gi€¢innosti této
zmeény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude akceptovat. Informaci poskytovatel poskytne
uzivateli zpisobem pro zasildni vyuctovani. Pravo ukoncit smlouvu vSak nevznika, pokud dojde ke zméné
smlouvy na zakladé zmény pravni upravy.

1. 3. Vseobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti provozovatele a zékaznika provozovatele (dale téz jako uzivatel)
pfi realizaci smluvniho vztahu. Pokud je zakaznik spotiebitelem ve smyslu § 1810 Ob&anského zakoniku, vztahuji se na ného prava
a povinnosti upravena v § 1810 az 1867 Obc¢anského zakoniku. Pro ptipad, Ze zakaznik neni spotfebitelem, tato ustanoveni a prava
a povinnosti v nich uvedena, a to i v pfipadé, Ze jsou uvedena v téchto obchodnich podminkach, se na né¢ho nevztahuji. V ostatnich
pripadech se pravni vztahy témito V VSeobecnymi obchodnimi podminkami neupravené fidi Obcanskym zakonikem. Smluvni
vztahy mezi G¢astniky se fidi zejména zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakont a zakonem €. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik.

1.

2.1. Uzivatelé - zakaznici MCSY'S jsou opravnéni vyuzivat bezdratovou sit MCSYS pro pfistup k siti internet. Provozovatel se
zavazuje poskytovat uzivateliim, kteti s nim uzavirou smlouvu, piistup k siti internet. Datova sit’ pracuje 24 hodiny denn¢ 7 dni v
tydnu. Udrzbové prace viak mohou vést k omezeni &i preruieni provozu po dobu nezbytné nutnou k provedeni piislugnych
servisnich tkond, coz uzivatel bere na védomi. Pfedmétem sluzeb provozovatele neni poskytovani pristupu k ¢islim tisnového
volani.

2.2. Pfedmétem smluvniho vztahu mezi uzivatelem a provozovatelem je zavazek provozovatele vytvofit pfipojeni k internetu tak,
aby uZivatel mohl sit’ internet vyuzivat a umoznit uZivateli objednat dalsi sluzby z nabidky provozovatele a zavazek uzivatele platit
za poskytované sluzby a zfizeni pfipojeni provozovateli odménu.

2.2. Provozovatel poskytuje uzivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé a v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach. Provozovatel neodpovida za obsah pfenasenych zprav, ani za informace, idaje a data dostupna v siti internet.

2.3 Informace pro UZivatele dle nafizeni o otevieném internetu a VOS-1

2.3.1 Opatfeni fizeni provozu uplatiiovana poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a
mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to pfedevsim za Gcelem zajisténi integrity sit€. Tato omezeni nejsou nikdy
porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi uzivateld a jejich osobni udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi
predpisy, prava uzivatelti nejsou v tomto sméru nijak dotcena.

2.3.2 Pokud Uzivatel vyuziva od Poskytovatele i jiné sluzby nez sluzbu pfipojeni k internetu, mtze dojit k jejich vzajemnému
ovliviiovani, a to i negativnimu. Muze tedy dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mize byt poskytovana s
hor$imi nez smluvné garantovanymi parametry (zejména rychlosti). Pfipadnym poskytovanim sluzby s hor$imi parametry v
disledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje smlouvu.

2.3.3 V pripad¢ soucasného pfipojeni vice zafizeni se pfenosova rychlost rozklada, dale mtize byt ovlivnéna aktualnim vytizenim
sité, koncovym zafizenim nebo Wi-Fi pfipojenim prostfednictvim bezdratového routeru, nebo soub&znym vyuzivanim jiné sluzby
elektronickych komunikaci, popfipad¢ obsah cilového pozadavku uzivatele. Rychlost je sdilena s ostatnimi u€astniky sité s agregaci
1:20. Tim nastavaji stejné disledky, jako je uvedeno v ¢l. 2.9. t€chto podminek



2.4. Poskytovatel poskytuje sluzbu pfipojeni k internetu s nasledujicimi parametry:

2.4.1. Inzerovana rychlost: je rychlost uvadéna poskytovatelem v nabidkach sluzeb a je rovna nebo nizsi nez maximalni rychlost.
2.4.2. Minimalni rychlost: je nejniz§i garantovana (zdvazna) rychlost stahovani (tj. downloadu) a nahravani (tj. uploadu), za
podminek stanovenych CTU obecné odpovida alespon 30 % inzerované rychlosti; pokud rychlost klesne pod tuto hodnotu, znamena
takovy stav vypadek sluzby a uzivatel je opravnén reklamovat sluzbu podle VOP, neni-li stanoveno jinak;

2.4.3. Maximalni rychlost: je nejvy$si mozna rychlost stahovani a nahravani dat dosazitelna s moznou variaci zptisobenou
fyzikalnimi vlastnostmi koncového bodu sité (mista pfipojeni) a je zdsadné rovna inzerované rychlosti, jak je popsana v ¢l. 2.4.1
VOP;

2.4.4. Bézné dostupna rychlost: je takova rychlost, kterou mize uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat pii stahovani a nahravani
dat v dob¢, kdy danou sluzbu pouziva, hodnota bézné¢ dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendainiho dne.

Mgéieni rychlosti Méfeni je nutné provadét vzdy pouze na zafizeni (poditadi, nejlépe vSak na platformé microtik) pfipojeném kabelem
pfimo do ucastnického modemu (bezdratového pojitka) ptipadné do switche/Wi-Fi routeru, které jsou propojeny kabelem. ! Méteni
nelze provadét na zafizenich pfipojenych do lokalni sité prostfednictvim Wi-Fi. Divodem je, Ze Wi-Fi za standardnich podminek
dosahuje realné prenosové rychlosti pouze 30-60% a tato rychlost se déli mezi vSechna zafizeni pfipojend v daném okamziku na
Wi-Fi !

2.5. Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uZivatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni,
vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zatizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu
uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, piivod nebo urceni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prosttednictvim své
sluzby pfistupu k internetu. Redlny dopad je takovy, ze vyhledédvana informace, popf. vyuzivana sluzba, mize byt nactena rychleji,
ptipadné pomaleji — obdobné k dopadiim ¢1.2.9 VOP.

2.6. Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani dat mohou mit za nasledek zpomaleni, v krajnim ptipad¢ az
zastaveni pfistupu k internetu. Projevy takového stavu jsou popsany zejména v ¢1.2.9 VOP. Za velkou opakujici odchylku od bézn¢
dostupné rychlosti (stahovani nebo nahravani) se povazuje odchylka, pii které dojde alespon ke 3 poklesim skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim bézn¢ dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno tfem a pil (3,5) minutdm v ¢asovém useku
devadesat (90) min. Detekovatelna zména je takova, kterd znamena pokles skute¢né dosahovanych hodnot rychlosti pod 50 %
hodnot uvadénych jako bézné dostupnd rychlost. Velka trvajici odchylka je pak odchylka, kterd vytvaii souvisly pokles skute¢né
dosahované rychlosti (odpovidajici métenim) hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut. V pfipadé velké,
trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu Sluzby pfistupu k internetu, zejména pokud jde o rychlost, od
stanovenych parametri, je uzivatel opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu.

2.7. Pfipojeni k internetu poskytované provozovatelem neni omezeno objemem dat. Dopady omezeni (snizeni) rychlosti stahovani
a vkladani ¢i omezeni jinych parametrd kvality sluzby jsou uvedeny v €l. 2.9. Pokud téastnik vyuZziva od poskytovatele i jiné sluzby

(do budoucna napt. sluzba TV / VOIP), mize dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. Muze tedy dojit ke zhorSeni
kvality poskytovanych sluzeb - zejména rychlosti a stahovani, nebot’ je rychlost poniZena o rychlosti uvedené v tabulce nize:

Tarify se od sebe odlisuji v parametru ,,RYCHLOST INTERNETU®. Pro jednotlivé tarify jsou definovany rychlosti ve smyslu
vyse uvedeného nafizeni:

Vychozi rychlosti S

Stahovani (download)

Odesilani (upload)

Maximalni

maximalni rychlost pouzité technologie

Inzerovana

dle tarifu v ceniku

dle tarifu v ceniku

Bézné dostupna

min. 60% inzerované

min. 60% inzerované

Minimalni

min. 30% inzerované

min. 30% inzerované

Ptiklad nastaveni zakladnich datovych parametd tarifu 100/30 Mbit/s (download/upload)

maximalni rychlost pouzité technologie

Maximalni 100 Mbit/s 100 Mbit/s
Inzerovana 100 Mbit/s 100 Mbit/s
Bézné dostupna 60 Mbit/s 60 Mbit/s
Minimalni 30 Mbit/s 30 Mbit/s
IPTVTV
Spotirebovana rychlost

Kvalita kodek H.264* kodek H.265*

SD 1,5 Mbps 1,5 Mbps

HD 3 Mbps 1,5 Mbps

Full HD 8 Mbps 5 Mbps

*Kodek H.264 pouzivaji star$i set-top-boxy a vétsina televizi 2015 a star$i *Kodek H.265 pouzivaji nové set-top-boxy a vétsina televizi 2016 a novéjsich

2.8. Cenik sluzeb a tarifii je dostupny na www.MCSY S.cz/ke-stazeni



2.9. Snizeni rychlosti stahovani, resp. vkladani znamena, Zze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) se mohou
zobrazovat a fungovat pomaleji nebo nemusi zobrazovat a fungovat viibec. To se tyka zejména sluzeb, pii nichz dochazi k pfenaseni
velkého objemu dat, tj. napf. spousténi a nahravani videi nebo stahovani a vkladani velkych soubori. Mize tedy dojit k tomu, Ze
napft. videa se nebudou ptehravat plynule nebo neptijdou prehrat vibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi
zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule, soubory se budou stahovat, rep. nahravat dlouhou
dobu apod.

2.10. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, a to v délce trvani 12 mésicii ¢i 24 mésici, nebo na dobu neurcitou. Pokud byla uzaviena
smlouva mezi provozovatelem a uzivatelem na dobu urcitou a zadna ze stran nesdélila druhé strané, Ze nema zajem na pokrac¢ovani
smluvniho vztahu, prodluzuje se automaticky doba trvani smlouvy a smlouva se stava smlouvou na dobu neurcitou. O této
skute¢nosti je povinen provozovatel uzivatele pisemné informovat nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim G¢innosti
smlouvy sjednané na dobu ur¢itou.

2.11. Provozovatel je kromé pfipad jinde v téchto obchodnich podminkach a ve smlouvé uvedenych opravnén vypoveédét smlouvu
s okamzitou ucinnosti, a to v pfipadé, porusil-li uzivatel hrubym zptisobem nebo opakované nékterou povinnost uvedenou ve
smlouvé a v minulosti byl jiz ze strany provozovatele pisemné na poruseni tfeba jiné povinnosti ¢i zavazku upozornén. Hrubym
porusenim smlouvy je mimo jiné prodleni s thradou plateb vici provozovateli po dobu delsi nez tii mésice od jejich splatnosti.
Uzivatel je dale opravnén vypovédét smlouvu s okamzitou ucinnosti, a to v ptipadé, porusil-li provozovatel hrubym zptisobem nebo
opakované nékterou povinnost uvedenou ve smlouvé a v minulosti byl jiz ze strany uzivatele pisemné na poruseni tieba jiné
povinnosti ¢i zdvazku upozornén. Okamzitd vypoveéd nabyva ucinnosti okamzikem doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
stran¢. Dale jsou strany opravnény od smlouvy odstoupit nebo ji vypovédét v jinych ptipadech predvidanych v téchto VOP anebo
v ptipadech uvedenych ve smlouvé. Pti zaniku smlouvy je uzivatel povinen bezprostiedné vratit provozovateli vSe, co je vlastnictvim
provozovatele nebo jeho subdodavatell a provozovatel je povinen vratit uzivateli piipadny pieplatek. Veskeré pohledavky a zavazky
z této smlouvy plynouci vyrovnaji smluvni strany nejpozdé€ji do 3 dnii po jejim zaniku. (www.mcsys.cz/vypoved.pdf)

2.12. Pfedmétem smlouvy mezi zdkaznikem a provozovatelem je poskytovani sluzeb. Provozovatel za¢ne s plnénim své povinnosti
od chvile, kdy umozni zakaznikovi pfistup k siti internet prostfednictvim sit¢ MCSYS nebo od doby, kdy za¢ne ¢init ukony (zejm.
instalace potifebnych zatizeni) potiebné k zajisténi piistupu zakaznika k siti internet. Podpisem smlouvy s provozovatelem zakaznik
vyslovné zada, aby provozovatel zacal s plnénim své povinnosti ve lhtit¢ pro odstoupeni od smlouvy, pokud ve smlouvé neni
uvedeno datum pozdgjsi.

2.13. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a podnikatel s plnénim na zakladé vyslovné
zadosti spotiebitele zacal pred uplynutim lhtity pro odstoupeni od smlouvy, uhradi provozovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za
plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.

2.14. Pro pripad ukonéeni smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, do tii mésicti od uzavieni, at’ jiz
vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, je zakaznik, ktery je spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, povinen zaplatit
provozovateli ¢astku odpovidajici jedné dvaceting souctu mési¢nich pausalii zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy,
a vysi thrady nakladi spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo uZzivateli poskytnuto za zvyhodnénych
podminek.

Pro pfipad ukonceni smlouvy pted uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, po uplynuti tfi mésici od uzavfeni, at
jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, je zdkaznik, ktery je spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, povinen
zaplatit provozovateli ¢astku odpovidajici vysi thrady nakladd spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které bylo
uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Zakaznik, ktery neni spotfebitelem ani podnikajici fyzickou osobou, pro ptipad ukonceni smlouvy pied uplynutim doby trvani, na
kterou je smlouva uzaviena, at’ jiz vypovedi, nebo dohodou smluvnich stran, povinen zaplatit provozovateli ¢astku odpovidajici
souctu vSech mésic¢nich pausalt zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a vysi thrady nakladi spojenych s
telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které bylo uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

.15. Provozovatel je dale opravnén od smlouvy s uzivatelem odstoupit pii zhorSeni podminek piijmu signalu nebo pferuseni nebo

zruSeni vysilace pro pfijem a pfenos signalu v misté pfipojeni uzivatele. Odstoupeni nabyva Gc¢innosti okamzikem doruceni
uZzivateli.
2.16. Podle ust. § 1829 Obcanského zakoniku muze zakaznik, ktery je spotiebitelem ve smyslu Obcanského zakoniku odstoupit od
smlouvy s provozovatelem ve lhiit€ ctrnacti dnd. Lhuta podle véty prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o kupni smlouvu,
ode dne pfevzeti zbozi, smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhd zbozi nebo dodani n€kolika ¢asti, ode dne ptevzeti posledni
dodavky zbozi, nebo smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

2.17. Ani spotiebitel vSak nemtize odstoupit od smlouvy dle § 1837 Obcanského zdkoniku. Jedna se o smlouvy o poskytovani
sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a
podnikatel pied uzavienim smlouvy sdélil spottebiteli, Ze v takovém piipad€é nema pravo na odstoupeni od smlouvy, o dodavce
zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na viili podnikatele a k némuz mtize dojit béhem
lhiity pro odstoupeni od smlouvy, o dodéani alkoholickych napojt, jez mohou byt dodany az po uplynuti téiceti dnd a jejichz cena
zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele, o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani
spotiebitele pro jeho osobu, o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s
jinym zboZzim, o opravé nebo udrzbe provedené v misté urCeném spotiebitelem na jeho zadost (to vSak neplati v piipadé
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dil), o dodavce zbozi v
uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych diivodi jej neni mozné vratit, o dodavece zvukové nebo
obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal, o dodévce novin, periodik nebo Casopist, o
ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v ur€itém terminu, uzavirané na



zaklad¢ vetejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby, nebo o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na
hmotném nosici a byl dodan s ptfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a
podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém piipad€ nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

2.18. V pripad¢ dohody uzivatele a provozovatele a vybrané tieti osoby muze dojit k pfevodu prav a povinnosti z uzaviené
smlouvy na tfeti osobu.

2.19. Provozovatel vyrozumiva uzivatele, ktefi jsou podnikajicimi fyzickymi osobami, ze dochazi k rozsiteni jejich prav, a

vey

ustanoveni § 63 odstavce 1 pism. p) a odstaveti 7a 9 az 11 z.€. 127/2005 Sb. se vedle spotiebitele pouziji i na né.

1.

3.1. Provozovatel poskytuje dale tyto servisni sluzby a sluzby zdkaznické podpory: ziizeni, prelozeni a zruseni ucastnické piipojky
k datové siti, pfenos dat mezi Gcastnickymi piipojkami uzivatele, udrzbu a dohled ucastnickych piipojek, zménu parametrt
ucastnickych piipojek.

3.2. Pocet Gi¢astnickych piipojek uzivatele neni omezen a muze se podle jeho potieb a pozadavkill postupné ménit. Pozaduje-li
uzivatel v rdmeci jiz uzaviené smlouvy zménu puvodnich parametri piipojky nebo jim vyuzivanych sluzeb, pozada o ni nejpozdéji
1 tyden pted pozadovanym terminem zmény. Pozaduje-li uzivatel v ramci jiz uzaviené smlouvy zasadni zménu doposud jim
vyuzivané sluzby a nelze-li tak uc¢init formou zmény, ukonc¢i smluvni strany stavajici smlouvu a uzaviou smlouvu novou.

3.3. Udastnickou piipojku provozovatel zaregistruje aZ po jejim predani uzivateli. Ode dne registrace ¢astnické piipojky bude
provozovatel uzivateli uctovat ceny a poplatky za vyuzivani sluzeb. Je-li pozadovany termin registrace piipojky smluvné vazan na
splnéni urcité podminky, zaregistruje provozovatel ptipojku poté, co byla tato podminka uzivatelem splnéna.

3.4. Provozovatel se zavazuje odstranit pfipadné zavady, které se pii poskytovani sluzby projevi, pficemz je opravnén uzivat i plnéni
subdodavatelt. Uzivatel je povinen zajistit po pfedchozim pisemném, ¢i e-mailovém upozornéni bezodkladnou dosazitelnost a
soucinnost technicky zplsobilé osoby uzivatele, pokud je to nutné pro lokalizaci a odstranéni zavady. Provozovatel je ve vyse
uvedenych pfipadech opravnén za pfitomnosti technicky zptisobilé osoby nebo jiného zastupce uzivatele ke vstupu do prostor
uzivatele. Pokud uzivatel nezajisti nutnou sou¢innost ¢i tak u¢ini v prodleni, provozovatel neni v prodleni s odstranénim zavady a
uzivatel nema narok na vraceni ani pomérné ¢asti mésicnich tihrad a poplatkll. Provozovatel rovnéz zajistuje servis a pripadné
opravy poruch proptjcenych, event. zakoupenych zafizeni v terminech a za podminek uvedenych pro pfislusnou sluzbu ve
specifikaci sluzby.

3.5. Provozovatel neodpovida uzivateli za nepiimé ¢i nasledné skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty, jez jsou
dasledkem poskytovanych praci a sluzeb, a dale neodpovida za vypadky v poskytovani sluzeb v dtsledku vyssi moci. Nahradni
plnéni provozovatel neposkytuje a uzivatel neni opravnén jej pozadovat, pokud to neni soucasti smlouvy.

3.6. Provozovatel mize doc¢asné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pfi nezbytnych piestavbach technického zatizeni, méfeni
¢i pii odstranovani poruch, a dale na ptikaz opravnénych statnich organti v dobé mimotadnych opatfeni ¢i jiného dtlezitého
obecného zajmu. Pokud je to mozné, pfedem uzivatele vyrozumi. Pfipadné omezeni, peruseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v
poskytovani sluzeb, které budou provozovateli pfedem znamy, oznami provozovatel s pfedstihem uzivateli pisemné nebo jinym
vhodnym zpisobem.

3.7. Pfijem signalu a pfipojeni k internetu probiha prostiednictvim koncového technického zafizeni. Uzivatelé maji pravo vyuZzivat
koncové zafizeni pro pristup k siti podle svého vlastniho vybéru. V ptipadé zdjmu uzivatele dodd uzivateli koncové zafizeni
poskytovatel.

3.8. Poruchy na uzivatelskych ptipojkach je mozné hlasit na vybrané telefonni linky provozovatele FiDONCIOUNECSIOINOR

O o D S POt . U-ivatel je povinen zajistit pristup technickych pracovniki
provozovatele k pfenosové technologii umisténé v prostorach uzivatele. Doba, po kterou nebyl tento pristup zajistén, se
nezapocitava do garantované doby opravy. Pokud provozovatel zjisti, Ze snizena funkcnost pfipojky byla zptsobena zavadou,
ktera nebyla na strané provozovatele, uhradi uzivatel provozovateli za kazdy takovy zasah poplatek, uvadény v ceniku servisnich
praci provozovatele. V piipadé mechanického poruseni zatizeni pro pfijem signalu ¢i jeho soucasti a prislusenstvi (pokud se
nejedna o provozovatelem uznanou reklamaci v zaruéni dob¢€ tohoto zatizeni), je uzivatel i nadale povinen platit pausal ve
sjednané vysi.

3.9. Uzivatel bere na védomi, Ze odpovédnost provozovatele ¢i vyrobcl jednotlivych zafizeni a jejich soucasti, se nevztahuje na
piipady ,,zavirovani“ hardwaru ¢i softwaru nutného pro ptijem signalu. Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady zptisobené zasahem
do zafizeni provedeného jinou osobou, nez odbornym technikem MCSY'S a na vady zptisobené chybnou konfiguraci nebo chybnym
nastavenim uZivatele.

3.10. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uzivatel opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicti ode dne
vadného poskytnuti sluzby.

3.11. Provozovatel je opravnén omezit i zastavit poskytovani sluzeb ze zadvazného technického nebo provozniho divodu, tedy
naptiklad generovanim nadmérné zatéze, Cinnosti virl, ze zdkonného divodu, ktery znemoziuje plnéni. Takové omezeni Ci
zastaveni poskytovani sluzeb neni vadou sluzby.

(AVA

4.1. Uzivatel odpovida za to, Ze koncova zatizeni (hardware), navazujici na zatizeni provozovatele, budou mit platné technické a
bezpecnostni atesty a ze v pripad¢ pfimého napojeni k jednotné telekomunikacni siti budou mit pozadovanou homologaci a budou
piipojena opravnénou osobou v souladu s platnymi piedpisy v oblasti telekomunikaci. V ptipad€ poruSeni této povinnosti nese
uzivatel veskeré dusledky.



4.2. Uzivatel neni opravnén dodand ani propijcend zafizeni bez ptredchoziho pisemného souhlasu provozovatele kamkoli
pfemist'ovat, a to ani v rdmci jedné budovy. Uzivatel je povinen zajistit, aby nebylo s témito zafizenimi jakkoli manipulovéno,
ménény jejich nastavené parametry apod. Skodu zptisobenou uzivatelem nebo tieti osobou na uvedenych zafizenich nahradi uzivatel
provozovateli v plném rozsahu. Dale pak je uZzivatel povinen zaplatit provozovateli veskeré naklady, vcetné cestovného, na
odstranéni nasledkl poruseni uvedenych povinnosti. Uzivatel neni opravnén dovolit ani umoznit tfetim osobam, bez ptedchoziho
pisemného souhlasu provozovatele, vyuzivat zafizeni od n¢ho dodané nebo proptijcenad nebo vyuzivat sluzeb jim poskytovanych.
Uzivatel se zavazuje ucCinit takova opatfeni, kterd znemozni zneuziti propujcenych zafizeni nebo poskytovanych sluzeb
neopravnénymi osobami. Za diisledky pripadného zneuziti odpovida uzivatel.

4.3. Uzivatel se zavazuje zajistit provozovateli veskerou soucinnost potfebnou pro plnéni pfedmétu uzaviené smlouvy. Je-li nutna
odborna spoluprace s dodavatelem koncového zatizeni uzivatele, pak ji uzivatel na pozaddani provozovatele a na své naklady zajisti.
4.4. Uzivatel se zavazuje nezneuzivat sluzby k pfenosiim informaci, jez by poskozovaly zajmy obrany statu a veiejné bezpecnosti
nebo byly v rozporu s jinymi zakonnymi ustanovenimi.

4.5. Uzivatel neni oprdvnén provadét samostatné jakékoliv zasahy a upravy zafizeni pro piijem ¢i vysilani signalu nutného pro
pfipojeni k siti internet a pro pfistup do sité provozovatele, a to ani v pfipade, ze je uzivatel jejich vlastnikem. V piipadé poruseni
této povinnosti je provozovatel opravnén s okamzitou ucinnosti smlouvu vypovédét. Bez ohledu na to, zda provozovatel smlouvu z
tohoto divodu vypovi, je dale pro pfipad poruseni této povinnosti uzivatel povinen uhradit provozovateli veskerou skodu a
dvojnasobek nakladl na pfislusny servisni tikon technika provozovatele dle ceniku provozovatele a cestovné ze sidla provozovatele
do mista vykonu servisniho ukonu a zpét ve vysi dle piedpisu dle pracovniho prava.

4.6. V pripad¢ jakéhokoliv servisniho zakroku je uzivatel povinen zajistit pfistup ke vS§em soucastem zafizeni pied zapocetim prace
odborného technika MCSY'S (tedy i k zafizenim umisténym napf. na stfeSe domu). Pro pfipad poruseni tohoto zavazku, je uzivatel
povinen zaplatit ndklady na dopravu servisniho technika z mista sidla MCSY'S do mista piedpokladaného vykonu a zpét, a to ve
vysi dle predpist pracovniho prava. Pokud se servisni technik dostavi na misto a zapo¢ne servisni tkon, je vedle nakladt na dopravu
uzivatel povinen uhradit rovnéz naklady v rozsahu min. 1 hodiny servisnich sluzeb dle ceniku provozovatele.

4.7. Pokud dojde v ramci modernizace zafizeni pro piijem signalu k vyméné zatizeni pro piijem signalu za zvyhodnénou akéni
cenu, je uzivatel povinen pivodni zatizeni pro piijem signalu vratit bezplatné provozovateli, a pokud byl uzivatel vlastnikem
predmétného zafizeni, zavazuji se provozovatel a uzivatel, Ze provozovatel od uzivatele predmétné zatizeni koupi za 1K¢.
Vzhledem k instalaci nového zafizeni se nejedna o bezdivodné obohaceni. Zatizeni pro ptijem signalu zdstava, neni-li mezi
uZzivatelem a provozovatelem sjednano jinak, ve vlastnictvi provozovatele.

4.8. Uzivatel bere na védomi, ze provozovatel je opravnén zménit IP adresu ¢i piistupové kody uzivatele pro pfistup do sité z
naléhavych technickych nebo provoznich diivodti i bez souhlasu uzivatele. O takové zméné bude provozovatel uzivatele informovat,
a pokud to bude mozné, sdéli tuto zménu uzivateli jesté pred jejim provedenim.

4.9. V ptipad¢ naruseni bezpecnosti a integrity sité je provozovatel opravnén pierusit provoz sité ¢i ¢ast sité odpojit. Rovnéz je

opravnén ucinit takova technicka opatieni, aby zabranil dal§imu naruseni ¢i napadeni sité a stavajici napadeni aby eliminoval.

V.

5.1. Za poskytované sluzby je uzivatel povinen platit provozovateli odménu. Odménu za poskytované sluzby, servisni ukony a
ostatni poskytované sluzby, je uzivatel povinen hradit ve vysi dle ceniku provozovatele. Cena téchto sluzeb a servisnich tkonti bude
uzivateli vzdy vyticétovana. Cena za pripojeni je stanovena mési¢ni pausalni castkou. Cenik provozovatele je vyvéSen v provozovné
provozovatele a na webovych strankach provozovatele www.mcsys.cz. Kolonka internet Uzavienim smlouvy s provozovatelem
uzivatel stvrzuje, Ze se s cenikem provozovatele seznamil a souhlasi s nim.

5.2. Nezaplati-li uzivatel vyuctované ceny fadné a v¢as, je provozovatel opravnén domahat se proti uzivateli rovnéZ zaplaceni uroku
z prodleni v zakonné vysi. Vedle dluzné ¢astky a tiroku z prodleni je pro pfipad prodleni se zaplacenim vyuctovanych castek,
uZzivatel povinen zaplatit provozovateli dale smluvni pokutu ve vysi 0,1% denné z dluzné ¢astky ode dne prodleni do zaplaceni. Pro
pripad prodleni uzivatele s placenim jakychkoliv zavazkl fadné a vcas, je provozovatel opravnén zasilat tyto vyzvy a upominky
elektronicky emailem, SMS zpravou nebo jako listovni zasilku. V ptipadé prodleni uzivatele s thradou 2 ¢i vice mési¢nich pausalua,
¢i tomu odpovidajici ¢astky, dojde ¢i muze dojit pfi pfistupu k internetu k ndhodnému zobrazovani upozornéni ve webovém
prohlizeci o chybéjicich thradach za poskytované sluzby. To neni vadou sluzby a ta je poskytovana radné.

VI. Reklamace, Reklamacni Fad

6.1. Tento reklamacni fad upravuje podminky pro reklamaci zbozi, sluzeb a ceny za poskytované sluzby v souvislosti s
poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci.

6.2. Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vetejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci. Vadnym poskytnutim sluzby se rozumi téz trvala nebo pravideln€ se opakujici odchylka skute¢ného vykonu sluzby
ptistupu k internetu, zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych parametril. Provozovatel si vyhrazuje pravo vyzvat uzivatele k
provedeni kontroly zdkladnich parametri sluzby a k provedeni testu v souladu s podminkami stanovenymi provozovatelem.
Reklamace se uplatiiuje u provozovatele na adrese jeho sidla / provozovny (B.Egermanna 563, Novy Bor 47301) nebo elektronicky
na adresu provozovatele zvetejnénou na webové strance provozovatele info@mcsys.cz / milancub@seznam.cz

6.3. Reklamaci na vytictovani ceny je ucastnik, ktery je koncovym uzivatelem, popiipadé¢ uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani vylactovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k
druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti sluzby. Podani
reklamace nema odkladny G&inek vii¢i splnéni povinnosti uhradit vytétovanou cenu, CTU je viak v odivodnénych piipadech


http://www.mcsys.cz/
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opravnén na zadost tohoto ucastnika, popfipadé uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek. Proti tomuto
rozhodnuti se nelze odvolat.

6.4. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je castnik, ktery je koncovym uzivatelem, popfipadé uzivatel opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

6.5. Provozovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuactovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahranicnim provozovatelem, je povinen
reklamaci vytidit nejpozdé€ji do 2 mésicti ode dne jejiho doruceni. Doruceni vytizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym
zpisobem.

6.6. Pokud se strany nedohodnou jinak, je provozovatel povinen v pripadé, ze dojde k vytctovani ceny za sluzbu v neprospéch
ucastnika, ktery je koncovym uzivatelem, vratit mu rozdil ceny do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Po spInéni téchto povinnosti a
uspokojeni téchto prav uzivatele neni provozovatel povinen uhrazovat uzivateliim sluzby nahradu Skody, kterd jim vznikne v
dasledku pteruSeni sluzby.

6.7. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na stran¢ provozovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimétené snizit cenu nebo po dohod¢ s Gicastnikem,
ktery je koncovym uzivatelem, zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zptisobem. Provozovatel neni povinen nahradit jejim uzivateliim
Skodu, ktera jim vznikne v disledku pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

6.8. Reklamace zbozi: UZivatel ma pravo reklamovat zboZi - hardware — dodany provozovatelem v souvislosti s poskytovanim
sluzeb elektronickych komunikaci. V pfipadé nefunkcnosti ¢i omezené funkcnosti v disledku vady dodaného hardwaru dojde k
opravé nebo vyméné dodaného zbozi. * Reklamace zboZi se uplatiiuje u provozovatele na adrese jeho sidla / provozovny
(B.Egermanna 563, Novy Bor 47301) nebo elektronicky na adresu provozovatele zvefejnénou na webové strance provozovatele
info@mcsys.cz.

6.9. Naklady na odstranéni zavady nese provozovatel, av§ak kromé piipadi, kdy zavadu zpisobil uzivatel, ¢i vznikla v souvislosti
s jednanim uzivatele ¢i v souvislosti se zafizenim (hardwarem) uzivanym uzivatelem ¢i softwarem v zafizeni uzivatele nebo
softwarem k némuz bylo pfistoupeno skrze zafizeni uzivatele. UZivatel je povinen uhradit provozovateli naklady vzniklé v
souvislosti s odstranénim zavady, jez byla zjiSténa na stran¢ uzivatele, jakoz i veskeré souvisejici servisni ikony vcetné materidlu a
dopravy dle platného ceniku provozovatele.

6.10. Uzivatel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou souéinnost pii odstrafiovani zavady. Po dobu, po kterou ucastnik
soucinnost neposkytne, nebézi lhity pro odstranéni zavady.

6.11. Podminky reklamaci se dale fidi Obcanskym zakonikem a zakonem ¢. 127/2005 Sb.

VII.

7.1. Uzavienim smlouvy s provozovatelem uzivatel vyslovuje souhlas s uzitim, zpracovanim a shromazd’ovanim svych osobnich
udaju, které provozovatel ziskd v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy a to v nasledujicim rozsahu: jméno, piijmeni, datum
narozeni, bydli§té, tel. kontakt, e-mail, nazev obchodni firmy, sidlo, IC, DIC. Souhlas je udélovan na dobu neuréitou. Tyto udaje
jsou uchovavany v souladu se zdkonem o ochran¢ osobnich udaju ¢. 101/2000 Sb. Uzivatel ma pravo ptistupu ke svym osobnim
udajum, véetné prava na jejich opravu.

Uzivatel poskytuje provozovati souhlas s poskytnutim osobnich udajii uzivatele tfetim osobam, pokud to bude tfeba v souvislosti s
plnénim prav a povinnosti ze vztahu mezi uzivatelem a provozovatelem.

7.2. Jednotliva ustanoveni téchto v§eobecnych obchodnich podminek jsou oddélitelna. Bude-li néjaké ustanoveni, popf. jeho ¢ast
v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach zcela nebo z¢Easti nicotné ¢i neplatné, zistava Gcinnost ostatnich ustanoveni, popf-.
jejich casti nedotcena.

7.3. Ohledné dorucovani listin se provozovatel a uzivatel dohodli, ze provozovateli se listiny dorucuji na adresu mista podnikéani a
uZivateli na adresu uvedenou ve smlouvé. Veskeré listiny se povazuji za doru¢ené nejpozdéji osmym dnem po jejich odeslani, a to
i v pfipadg, Ze se o nich druha smluvni strana nedozvédéla.

7.4.V pripadé¢, ze u uzivatele dojde ke zméné osobnich identifika¢nich nebo kontaktnich udaji, je uzivatel povinen tuto
skute¢nost ve 1htité 5-ti pracovnich dnd oznamit provozovateli. Pro pfipad porusSeni této povinnosti plati, Ze provozovatel bude
obesilan na kontaktni Gidaje uvedené ve smlouvé, ptipadné na kontaktni udaje naposledy nahlasené.

7.5. Provozovatel upozoriuje uzivatele, ktery je spotiebitelem, Ze spory mezi provozovatelem a spotiebitelem lze fesit rovnéz
mimosoudni cestou pred Ceskym telekomunikaénim Gfadem, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9, el. adresa pro podani
spotiebitell: spotrebitelskespory@ctu.cz

V Novém Borudne ............
Milan Cubitidk MCSYS
Brnénska 2596
47006 Ceska Lipa
1C:64001598/DIC CZ7504062434
info@mcsys.cz

Datum podpisu v§eobecnych obchodnich podminek:

podpis opravnéného zastupce provozovatele podpis uzivatele



